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Mark Karlstedts
DoSoCo – Dog-Solution-Coaching

Das DoSoCo-Betreuungsprogramm wurde von Mark Karlstedt auf Grundlage seiner über 15-jährigen 
Erfahrung im Hunde- und Menschentraining entwickelt. Mit DoSoCo wird dem Teilnehmer 
authentisches Wissen in der Führung des Hundes vermittelt. Hierbei wird Ihnen der Unterrichts
inhalt in der Praxis und somit sofort umsetzbar nähergebracht. 

Neben dem umfangreichen Wissen, das in diesen praktischen Ausübungen vermittelt wird, kommt 
der Spaß am Training auch nicht zu kurz. Lassen Sie sich von Mark Karlstedt und seinem Team bei 
den Seminaren und Workshops – basierend auf dem DoSoCo-System – in das natürliche Verhältnis 
zwischen Hund und Mensch führen und genießen Sie die Erfahrungen, die unsere Kunden schon 
seit vielen Jahren zu schätzen wissen.

Kontinuierlich, individuell, wirksam – das DoSoCo-Betreuungsprogramm:
•	 Ihre individuellen Bedürfnisse werden identifiziert und besprochen.
•	 Ihre Ziele und Erwartungen werden erfragt.
•	 Sie erhalten einen Überblick über das DoSoCo-Leistungsspektrum. 
•	 Gesundheitliche Aspekte von Hund und Mensch werden berücksichtigt.
•	 Trainingsinhalte und -plan werden gemeinsam mit Ihnen gestaltet.
•	 Bei den Trainingseinheiten werden Sie von uns begleitet.
•	 Ihre Fragen werden beantwortet – und Sie erhalten wichtige Informationen  

rund um das DoSoCo-Training.

Einfach Ihr Wunsch-Abo buchen und sparen!

Bei DoSoCo lernen Sie:
•	 Wie Sie Ihren Hund unter realistischen Bedingungen optimal begleiten.
•	 Wie natürliche Kommunikation funktioniert und Sie diese einsetzen.
•	 Wie Sie mit autodidaktischem Lernen Ihr Training weiterentwickeln können.
•	 Wie Sie Ihren Hund besser einschätzen und verstehen.
•	 Wie Erlerntes durch kontinuierliche Begleitung gefestigt wird.
•	 Wie erste Hilfe am Hund möglich ist.
•	 Wie Sie durch konsequentes Training zu Zuverlässigkeit und Vertrauen im Alltag kommen.
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Basis-Abo Premium-Abo

12 Monate 
€ 21 pro Woche

12 Monate 
€ 42/Woche

24 Monate 
€ 34/Woche

Gruppenstunden
4 x pro Woche besuchbar
Zeit pro Gruppenstunde ca. 70 Minuten
Wert pro Gruppenstunde € 21

✔ ✔

Intensiv-Gruppenstunden  
(individuelle Themen)
2 Terminangebote pro Woche
Zeit pro Gruppenstunde ca. 60 Minuten
Wert pro Intensiv-Gruppenstunden € 56

— ✔
1 x 

pro Woche

Hausbesuche bzw. Einzelstunden  
(zzgl. Anfahrt)
Montag bis Freitag individuell vereinbar 
Zeit pro Einzelstunde ca. 60 Minuten
Wert pro Stunde € 118

— ✔
1 x

in 2 Monaten

Mehrwert pro Monat durch das Abo 
im Vergleich zur Einzelbuchung über € 300 über € 500

Änderungen und Irrtümer vorbehalten. Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwersteuer.

DoSoCo-Abo – inklusive Themenwochen  
im Wert von über eintausend Euro, 
jeweils in der ersten Woche eines Monats

Das DoSoCo-Training ist mehr als einfach nur eine klassische Hundeschulen- 
Gruppenstunde. Ausgesuchte Themen-Schwerpunkte, die jeweils in der 
ersten Woche jedes Monats trainiert werden (= Themenwoche), spezialisieren das Training 
punktgenau auf die typischen Bedürfnisse der Menschen-Hunde-Teams. 

Nur als DoSoCo-Abo-Kunde haben Sie dieses abwechslungs-  
reiche Themenspektrum – im Wert von über 1.000 Euro –  

im Gesamtpreis inbegriffen! Marktüblich wird dieses  
Wissen in Spezialkursen zuzüglich zum üblichen  

Hundeschulunterricht kostenpflichtig angeboten!  
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DOSOCO-THEMENWOCHEN 2018 
In der Regel findet die Themenwoche in der ersten Woche eines Monats von  
Montag bis Samstag während der Gruppen- und Intensiv-Gruppenstunden 
statt. Aufgrund von Feiertagen und in besonderen Fällen verschiebt sie die 
Themenwoche laut den unten aufgeführten Terminen! 

JANUAR: Montag, 08. bis Samstag, 13.01.2018 
Gute Vorsätze für 2018: Wie gestalte ich eine harmonische Hund-Mensch-Beziehung?

FEBRUAR: Montag, 05. bis Samstag, 10.02.2018 
Wie kann ich maßgeblich zur Ausgeglichenheit meines Hundes beitragen?

MÄRZ: Montag, 05. bis Samstag, 10.03.2018 
Wie schaffe ich es mit meinem Hund sowohl an der Leine als auch ohne Leine  
in Kontakt zu bleiben?

APRIL: Dienstag, 03. bis Samstag, 07.04.2018 
Wie fördere ich die Talente meines Hundes und fülle ihn damit aus?  
Denn ein Hund, der seine Talente leben kann, ist ein glücklicher Hund.

MAI: Dienstag, 15. bis Samstag, 19.05.2018 
Wie schaffe ich Zuverlässigkeit im Freilauf?

JUNI: Montag, 04. bis Samstag, 09.06.2018 
Warum zieht mein Hund an der Leine und wie vermittel ich eine lockere, durchhängende Leine?

JULI: Montag, 02. bis Samstag, 07.07.2018 
Wie kann ich meinem Hund die Aufregung an öffentlichen Orten nehmen,  
wie kann ich ihm helfen und dabei Stress nach und nach abbauen?

AUGUST: Montag, 20. bis Samstag, 25.08.2018 
Wie schaffe ich es , dass mein Hund nicht unkontrolliert alles vom Boden frisst?

SEPTEMBER: Montag, 03. bis Samstag, 08.09.2018 
Wie gehe ich mit dem Thema Giftköder um?

OKTOBER: Montag, 01. bis Samstag, 06.10.2018 ▸ Mittwoch, 03.10., fällt aus wg. Feiertag 
Wie verbinde ich das Thema Freilauf mit dem Pfiff?

NOVEMBER: Montag, 05. bis Samstag, 10.11.2018 
Wie intensiviere ich den Abruf mit Pfiff?

DEZEMBER: Montag, 03. bis Samstag, 08.12.2018 
Wie begleite ich meinen Hund durch größere Menschengruppen  
(z. B.: Weihnachtmarkt, Veranstaltungen, Einkaufszentrum, Fußgängerzone …)



	 Basis-Abo – 12 Monate Laufzeit
	 nur € 21 pro Woche
	 Mehrwert pro Monat über € 300 4 Gruppenstunden pro Woche besuchbar

	 Premium-Abo – 12 Monate Laufzeit
	 nur € 42 pro Woche

	 Premium-Abo – 24 Monate Laufzeit
	 nur € 34 pro Woche
	 Mehrwert pro Monat über € 500

4 Gruppenstunden pro Woche besuchbar
1 Intensiv-Gruppenstunde pro Woche
1 Einzelstunde in 2 Monaten

Abo-Vertrag | Kunden-Nr. _________________
	 Hiermit melde ich 1 Mensch-Hund-Team verbindlich zum  

angekreuzten DoSoCo-Abo – inklusive Themenwochen – an.  

Die Abbuchungen starten am: 				    KW:

Teilnehmer (Vorname, Name)	 Geburtsdatum

E-Mail

Rechnungsempfänger:

Straße, Nr.	 PLZ, Ort

Telefon Festnetz	 Telefon Mobil

Abbuchungen wöchentlich im Voraus per Lastschrifteinzugsverfahren:

  Bequem per Bankeinzug (nur europäische Banken)

Mark Karlstedt  ·  Wiedemannstr. 66  ·  41199 Mönchengladbach
Zahlungsart: wiederkehrende Zahlung  ·  Mandatsreferenz: Identisch mit Kunden-Nr.  ·  Gläubiger-ID: DE60ZZZ00001960035 

Kontoinhaber (Vorname, Name)	 Kreditinstitut

IBAN	 BIC

Ort, Datum	 Unterschrift Kontoinhaber

 	 Ja, hiermit ermächtige ich die Hundeschule Mark Karlstedt Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift (im SEPA-Verfahren) 
einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von Mark Karlstedt auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. 

	 Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlan-
gen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

	 Die AGB der Hundeschule Mark Karlstedt habe ich gelesen und akzeptiert.

Ort, Datum	 Unterschrift

Änderungen und Irrtümer vorbehalten. Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen Mehrwersteuer.
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1. ALLGEMEIN
Nachstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen 
gelten für alle Verträge, Lieferungen und sonstige 
Leistungen der Hundeschule Mark Karlstedt, Wiede-
mannstr. 66 in 41199 Mönchengladbach. Abweichen-
den Vorschriften des Vertragspartners widerspre-
chen wir hiermit ausdrücklich. Alle Nebenabreden 
bedürfen der schriftlichen Bestätigung unsererseits.
Die Hundeschule ist jederzeit berechtigt, diese Allge-
meinen Geschäftsbedingungen einschließlich aller 
evtl. Anlagen mit einer angemessenen Kündigungs-
frist zu ändern oder zu ergänzen.
Diese Geschäftsbedingungen gelten auch für alle 
künftigen Geschäftsbeziehungen, auch wenn sie 
nicht nochmals ausdrücklich vereinbart werden.
1.2. ANTRAG
Der Antrag auf Mitgliedschaft ist ein bindendes An-
gebot an Hundeschule Dog-Event Mark Karlstedt 
zum Abschluss eines Mitgliedsvertrages von DoSo-
Co. Die Hundeschule kann innerhalb von 14 Tagen 
ab dem Zeitpunkt der Antragstellung dieses Ange-
bot ohne Angabe von Gründen schriftlich ablehnen. 
Lehnt die Hundeschule das Angebot nicht innerhalb 
dieser Frist ab, kommt der Mitgliedsvertrag zum Zeit-
punkt der Antragstellung zustande.
1.3 ALTER
Eine Mitgliedschaft ist ab dem 18. Lebensjahr möglich.
1.4 WEISUNGSBERECHTIGUNG
Das anwesende Personal ist berechtigt, soweit dies 
zur Aufrechterhaltung eines geordneten Betriebes 
der Hundeschule, der Ordnung und Sicherheit oder 
Einhaltung der Platzregeln nötig ist, Weisungen zu 
erteilen. Diesen Weisungen ist Folge zu leisten.
1.5 ÄNDERUNGEN VON MITGLIEDSDATEN
Das Mitglied ist verpflichtet, jede Änderung vertrags-
relevanter Daten (Name, Adresse [auch E-Mail-Ad-
resse], Bankverbindung etc.) der Hundeschule Dog-
Event Mark Karlstedt unverzüglich mitzuteilen. 
Kosten, die der Hundeschule dadurch entstehen, 
dass das Mitglied die Änderung der Daten nicht un-
verzüglich mitteilt, hat das Mitglied zu tragen.

2. VERTRAGSGEGENSTAND
Der Hundehalter wurde darüber aufgeklärt, dass die 
Hundeschule keine Garantie für einen bestimmten 
Ausbildungserfolg übernimmt. Es handelt sich bei 
dem zugrunde liegenden Vertrag deshalb nicht um 
einen Werkvertrag, sondern um einen Dienstvertrag 
im Sinne des § 611 BGB.

3. IMPFSCHUTZ
Jeder Hundehalter ist verpflichtet, für einen vollum-
fänglichen Impfschutz des teilnehmenden Tieres zu 
sorgen. Der Impfpass ist vor Beginn der ersten Trai-
ningsstunde vorzuzeigen.

4. KRANKHEITEN
Der Hundehalter erklärt, dass sein Hund gesund und 
frei von ansteckenden Krankheiten und Parasiten ist.
Akute oder chronische Erkrankungen sind der Hun-
deschule vor dem Trainingsbeginn mitzuteilen.
Eine Haftung für weiterführende Gesundheitsschä-
den aufgrund einer vorher nicht genannten Erkran-
kung wird ausgeschlossen.
Der Hundehalter ist ebenfalls verpflichtet, die Hun-
deschule über Verhaltensauffälligkeiten, Aggressivi-
tät oder Ängstlichkeit bzw. Stressanfälligkeit seines 
Hundes vor Beginn der Beratungs- oder Trainingstä-
tigkeit zu informieren.

5. HAFTUNG
Die Hundeschule übernimmt keinerlei Haftung für 
Personen-, Sach- und Vermögensschäden, die durch 
Anwendung und Ausführung der gezeigten und ver-
anlassten Übungen entstehen.
Der Hundehalter hat jede Begleitperson von die-
sem Haftungsausschluss in Kenntnis zu setzen. Die 
Hundeschule übernimmt weiterhin keine Haftung 
für Personen- und Sachschäden, die durch teilneh-
mende Tiere verursacht werden. Jede Teilnahme 
der Hundehalter und teilnehmenden Hunde an den 
Veranstaltungen (Betreuung, Training) erfolgt aus-
schließlich auf eigenes Risiko.
Kinder unterliegen grundsätzlich der Aufsichts-
pflicht der Eltern oder Erziehungsberechtigten. In 
Ferienkursen wird keine Haftung für teilnehmende 
Kinder übernommen.
Der Hundehalter haftet für alle von sich und/oder 
seinem Tier verursachten Schäden.
Der Hundehalter bestätigt das Vorliegen einer Haft-
pflichtversicherung.

6. TRAINING UND BEZAHLUNG
Einzeltraining und DoSoCo-Einzelstunden: 
Der Ort des Treffens und der Tag bzw. die Uhrzeit für 
das Einzeltraining werden mit dem Hundehalter in-
dividuell vereinbart.
Trainingseinheiten, die in Kursform vereinbart wer-
den, sind vor Beginn des Kurses in voller Höhe zu 
bezahlen.
Die Gebühr für Einzelstunden und Intensivtrainings 
muss grundsätzlich vor dem Training überwiesen 
und auf dem Konto der Hundeschule gutgeschrieben 
worden sein. 
Eine Trainingseinheit dauert ca. 60 Minuten.
Für das Einzeltraining ist die Kursgebühr auch dann 
zu entrichten, wenn der Teilnehmer das Training 
nicht in Anspruch nehmen kann oder möchte. Ein An-
spruch auf Ersatztermine besteht nur dann, wenn der 
Trainingstermin mindestens 24 Stunden vor Beginn 
abgesagt wurde. Wird ein Einzeltermin nicht recht-
zeitig abgesagt, so wird die Stunde voll berechnet.
Verspätungen des Kunden gehen zu dessen Lasten 
und berechtigen nicht zur Minderung der Vergü-
tung. Bei unentschuldigtem Fernbleiben vom verein-
barten Treffpunkt berechtigt dies nicht zum Nach-
holen der Trainingsstunde. Die Trainingsgebühr ist 
daher auch dann zu entrichten, wenn der Teilnehmer 
das Training nicht in Anspruch nehmen kann.
Sollte das Training von Seiten der Hundeschule nicht 
stattfinden können, so wird die Trainingseinheit zu 
einem anderen Zeitpunkt nachgeholt (die Nach-
holtermine werden mit dem Kursteilnehmer abge-
stimmt). Dies gilt auch für Termine, die vom Kursteil-
nehmer fristgerecht abgesagt wurden.
Weiterhin ist die Trainingsgebühr in voller Höhe zu 
entrichten, falls eine Trainingsstunde durch „höhe-
re Gewalt“ (z. B. starker Regen, Glatteis, etc.) nicht 
stattfinden kann. In diesem besonderen Fall wird 
entweder ein Nachholtermin angeboten oder ein an-
derer Trainingsort vorgeschlagen, um einen Ausfall 
zu vermeiden.
Die Trainingsstunden haben eine Gültigkeit von ei-
nem Jahr nach Vertragsbeginn und sind nicht auf 
Dritte übertragbar.
Gruppentraining Abo DoSoCo: 
Die aktuellen Gruppentermine werden auf der Web-
seite www.hundeschule-karlstedt.de bekannt gege-
ben. Die Hundeschule ist berechtigt, die Termine für 
das Gruppentraining jederzeit zu verlegen.
Die Bezahlung der Abo-Gebühr erfolgt wöchentlich 
im Voraus per Lastschrifteinzug vom Bankkonto des 
Kunden.
Die Hundeschule behält sich bei schlechten Trai-
ningsbedingungen (starker Regen, Glatteis, etc.) vor, 
Gruppenstunden – auch kurzfristig – abzusagen, um 
Hund und Halter nicht zu gefährden. Für ausgefalle-
ne Stunden findet kein Ersatztermin statt.
Der Hundeschulbetrieb findet während einer Ur-
laubszeit und Weiterbildungszeit von 6 Wochen pro 
Jahr nicht statt. Der jeweilige Urlaubstermin wird 
rechtzeitig bekannt gegeben. An Feiertagen findet 
grundsätzlich kein Unterricht/Training statt. Die 
6-wöchige Urlaubs- und Weiterbildungszeit bleibt 
davon unberührt.
Die Trainingsstunden (nicht DoSoCo) haben eine 
Gültigkeit von einem Jahr nach Vertragsbeginn und 
sind nicht auf Dritte übertragbar.
Sämtliche Fotos, Videos und sonstige Aufnahmen, 
die im Rahmen des Unterrichts, bei Seminaren oder 
Veranstaltungen entstehen, dürfen von der Hunde-
schule Dog-Event Mark Karlstedt zu Werbezwecken 
genutzt und veröffentlicht werden. Sofern der Kun-
de dies nicht möchte, muss er schriftlichen Wider-
spruch einlegen.
6.1 TRAINING IM ABO DOSOCO 
Gruppen-, Intensivgruppen- und Einzelstunden kön-
nen nicht angespart werden und können nur für die 
vorgesehenen Wochen eingelöst werden.
Die Zeiten für die Intensivgruppenstunden werden 
seitens der Hundeschule vorgegeben.
6.2 BEZAHLUNG ABO DOSOCO
Die wöchentlichen Mitgliedsbeiträge werden jeweils 
im Voraus am Wochenanfang für die jeweilige Ka-
lenderwoche (Teilleistungszeitraum) fällig, soweit 
vertraglich nichts anderes vereinbart ist. Der Mit-
gliedsbeitrag für die erste anteilige Kalenderwoche 
nach Vertragsabschluss wird zusammen am Tag des 
Zustandekommens des Vertrages fällig. Der Beitrag 
für die letzte anteilige Woche der Vertragslaufzeit 
kann mit dem Mitgliedsbeitrag des Vormonats fällig 
gestellt werden.
6.3. KOSTEN BEI RÜCKBUCHUNG
Das Mitglied ist verpflichtet, dafür zu sorgen, dass 

sein Girokonto zum 
Zeitpunkt der Abbu-
chung die erforderli-
che Deckung aufweist. 
Ist die Abbuchung 
nicht möglich, sind die 
dadurch entstandenen 
Zusatzkosten und die 
Bearbeitungsgebühr 
in Höhe von € 10,– vom 
Mitglied zu tragen.
6.4 ZUSÄTZLICHE KOSTEN
Im Mitgliedsbeitrag ist das Entgelt für die Inan-
spruchnahme von zusätzlich angebotenen Produk-
ten und Leistungen nicht enthalten. Solche zu-
sätzlichen Leistungen werden gesondertberechnet.
6.5 ZAHLUNGSVERZUG
Befindet sich das Mitglied mit der Zahlung eines Be-
trags, der vier Wochenbeiträgen entspricht, in Ver-
zug, so ist die Hundeschule berechtigt, den Vertrag 
außerordentlich aus wichtigem Grund zu kündigen. 
In diesem Falle ist die Hundeschule berechtigt, für 
die Restlaufzeit des bestehenden Vertrages die Wo-
chenbeiträge in voller Höhe bis zum Vertragsende 
einzufordern.
6.6 VERZUGSKOSTEN
Die Hundeschule behält sich das Recht vor, dem Mit-
glied Verzugskosten in Rechnung zu stellen. Hierun-
ter fallen auch die Kosten einer zweckentsprechen-
den Rechtsverfolgung.
6.7 ANDERE VERANSTALTUNGEN
Dog-Events, Workshops, Seminare und die Bezahlung 
derselben unterliegen individuellen Vereinbarun-
gen, die der Kursbeschreibung beigefügt sind und so-
mit bei Buchung und Anmeldung akzeptiert werden.

7. KÜNDIGUNG
Einzelstunden und Gruppenstunden:
Der Vertrag kann grundsätzlich nicht ohne außerge-
wöhnlichen Grund vor Ablauf der vereinbarten Trai-
ningsstunden gekündigt werden.
Eine einvernehmliche Vertragsaufhebung ist jedoch 
in Absprache mit der Hundeschule bis zu 14 Tagen 
vor Beginn einer Einzelstunde bzw. 2 Wochen vor Be-
ginn einer Trainingseinheit gegen eine Stornierungs-
gebühr i. H. v. 30 % der Trainingsgebühr möglich.
Abo DoSoCo:
Das Abo DoSoCo mit einer Laufzeit von 12 oder 24 
Monaten muss bis 4 Wochen vor Ablauf schriftlich 
gekündigt werden, ansonsten verlängert sich diese 
automatisch um die Laufzeit von 12 Monaten.
7.1 STILLLEGUNG DES ABO DOSOCO  
VERTRAGES
Das Mitglied hat die Möglichkeit, seinen Mitglieds-
vertrag monatsweise vom Monatsersten bis zum Mo-
natsletzten stillzulegen (max. drei Monate im Jahr). 
Die beabsichtigte Stilllegung ist der Hundeschule 
mindestens drei Wochen vor dem Beginn der Stillle-
gung bekanntzugeben. Für die Dauer der Stilllegung 
ist das Mitglied von der Zahlung des Mitgliedsbei-
trags befreit und kann Leistungen von der Hunde-
schule Dog-Event Mark Karlstedt nicht in Anspruch 
nehmen. In diesem Falle verlängert sich die Mitglied-
schaft entsprechend. Ein Anspruch auf Stilllegung 
besteht nicht, wenn der Vertrag bereits gekündigt ist 
oder die Hundeschule zu einer außerordentlichen 
Kündigung des Vertrages berechtigt ist.
7.2 KÜNDIGUNG BEI UMZUG:
Bei Umzug in eine andere Stadt/Gemeinde steht dem 
Mitglied ein Sonderkündigungsrecht zu, das mit ei-
ner Frist von vier Wochen zum Monatsende gegen 
Vorlage einer Ab- oder Anmeldebestätigung der 
jeweiligen Stadt/Gemeinde ausgeübt werden kann. 
Dies gilt jedoch nur bei einem Wohnortswechsel, der 
50 Kilometer und mehr entfernt ist.

8. DATENSCHUTZ
Die persönlichen Vertragsdaten des Kunden unter-
liegen der Datenschutzregelung und werden nicht 
an Dritte weitergegeben oder verkauft.

9. SALVATORISCHE KLAUSEL
Sollten einzelne dieser Bestimmungen unwirksam 
sein oder den gesetzlichen Regelungen widerspre-
chen, so wird hierdurch der Vertrag im Übrigen nicht 
berührt. Die unwirksame Bestimmung wird von den 
Vertragsparteien einvernehmlich durch eine solche 
Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen 
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung in 
rechtswirksamer Weise am nächsten kommt. Die 
vorstehende Regelung gilt entsprechend bei Rege-
lungslücken.

Allgemeine Geschäftsbedingungen und Hinweise zum Training · Hundeschule Mark Karlstedt 


